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������� �����������! ���
, ��"���, 

#������� �������$��-��!�����% ������ 
�'
 �
��%�� 

�������� 	��
��
���� ���	���������
 ���
����
� 
����������� 	
�����
�
� 	
�	������� �
��� ��’����: ����
� 

�����
����� ����
�� 

��������	�
��� 	�����
��� ���
�� ������
� ������ ��	
���� ����������� �������������� 
����
����
 ����������� �����	����
 ����������
 ����� 	
’�	��. ���
���� ������
���� ������
� 
������ ��	
���� ����������� �������������� 	�	������� ��������� ����
����
: ��
����������� 
�������� 
 ����� ��
����� � ��	
���� �� �� �	���
���� 	� ���������! ��	
���� ����������
�; 
��
����� � ��	
���� ��������� ��	�������"�� ���������� �� ��#���� ���� � ����
��� ������ 

���
� �� ����
������ ����
����", 
����� ������� ��	
���� ����������� �������������� 
������
��� �� ��	
���� ����
 ����
�������� �������� ����
����
; ��
������ ������ ��	
���� 
����������� �������������� ����
����
 ����������� �����	����
 ����������
 ����� 	
’�	�� �� 
����
� ������ �����������; ��������� ������ �� ��	
���� ����������� �������������� ����
����
 
����������� �����	����
 ����������
 ����� 	
’�	��; ������
���� �� ��	
���� ������"��� �������, 

���
��
���� ����
������� ���� ��
����� � ��	
���� ���������.  

������� 	���
: ���������� �������������", ����
���� ����������� �����	����
, 
����������
� ����� 	
’�	��. 
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������� �����������
�! ���
, ��"���, 

*������� �����������+;��-��!�����
��� �<��������� �'
 �
����= 

�������� 	��
������������ ���	���������� 
������������� ����������� 	������������ 	���	������ 

������� �����: ������ ����������� �	��� 

��������	���
�� 	�����
�$� ��$� ���������� ������ ��	
���� ������������"��� 
�������������� ����
�������� ���������$� �����	������� ����������� ������� �
�	�. 
�$�
���$ ����������� ���������� ������ ��	
���� ������������"��� �������������� 
���	����� ��������� ����
��������: ��
����������� �������� 
 ����� �������� � ��	
���� � �� 
���
�	�� � ��������� ��	
���� �����������; �������� � ��	
���� ��������� ���������
����� 
���������� ��� �
�
�%�� ���� � ���
�$� ������ 
������ �� ����
�������! ����
����", 
��&���� ������$ ��	
���� ������������"��� �������������� ���!� ���"! ��	
���� ���
� � 
����
��������� �$#����� ����
��������; ��	����� ������ ��	
���� ������������"��� 
�������������� ����
�������� ���������$� �����	������� ����������� ������� �
�	� �� 
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����
� ������ �����������; �������$� ������ � ��	
���! ������������"��� �������������� 
����
�������� ���������$� �����	������� ����������� ������� �
�	�; ��������
�� �� 
��	
���� ��������� ������
, 
�������� ����
������$� ���� �������� � ��	
���� ���������. 
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PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF THE HEADS OF DEPARTMENTS IN 
COMMUNICATION COMPANIES: ANALYSIS OF FOREIGN EXPERIENCE 

The article is devoted to analysis of foreign experience of design of the professional development 
of the heads of departments in communication companies. The following features of the systems of 
professional development of heads of departments are revealed: diversification of learning and 
development policy and its coordination with the organization’s development strategy; training and 
development of personnel is seen by companies as the driving force and the main factor of influence on 
innovative activity, therefore, the system of professional development is aimed at developing innovative 
thinking of leaders; creation of heads of departments professional development systems in 
communication companies is based on the model of competence; systematic approach to professional 
development of heads of departments in communication companies; focusing on leadership development, 
implementation of innovative forms of training and personnel development. 

Keywords: competence development, professional competence, heads of departments, communication companies. 

 
����� ��’��
� �� �����>�����"�% � �������>� ����� �������? �����
��� ��+;. Q% ���
"�% �� 

�������� ����+���V�;�� ������ X��X�, ��Y «������>��� � ���$����� ��X��;, >���������� �� �"��
� 
��������Z�» [9, �. 6]. � 
����
��� ��<��������� "�+�$ ���+��� ������
� [8] ����� ��’��
� �� 
�����>�����"�% �����?: ���
�����>� ��
��������V �������� ���
�+�X�;��� ��������Z� (����� 
��������� ��������>�"�$��! �����>, �
� >�����; 
�>�+�
��� �����>�"�V �+� �"��
�, >���������� �� 
��
��������� +���X�����); ���
�����>� ��
��������V +V��;
�! �������� (����� ��������� ����>�% 
���� �+�
������% 
�>��"�%, ������+;��! ������, ����>���"�% ���"���� +������
� �� ���������� 
��
�>�����<���); ��!��+���% ��
�>���������, �"����������� �� �����+���"�% ����! �����V�; 
���
�����>� �������V�Y���V �������� � �+�<�+;��>� >��X��<�; ������>� �<���, ���+���, 
�����>�����"�%, �����������% �<��<
� ����! �����V�; ����Y���>� ���$����V ��X��; � 
����
��� 
���������� "�+�$ ���+��� ������
� [9, �. 35]. ^���� ��
�Y ���������� ���
� �����+;�� ��������>�"�%, 
�
� ���+� >�Y+���>� �����
� ������
� ����� ��’��
� �� �����>�����"�%. _�, ��
��>�, ��X������ 
����>��� �+�
�������� ����������, Z� �����? ���������� ���+;����� >��"���! ������� �+���, 
��>�
������"�% ���"���� ���?>���% >�Y ������>� �+��� �� ���>�����>�, ������"�% ���+�� �� �����< �� 
���<+������$ 
�Y��% >��"���% ���>���, <�+;X ���
�����>� �������+� ��������, ���
����V ���"���� 

����"�%, ���+�<+���V ����������, ������������ �� ���
�������� �� ���! �����! �����+���� [10, �. 158]. 

������ � ����� ��’��
� �� �����>�����"�% ����<���? ���� �� ����� ��������>�"�%. '���� 
+�?��� 
������ ���� – «�����+��� �� �����>�"�% �+����
� �>�������» [2, �. 7] – ���������; �� ���<!������� 
�����+��� <�����->���+�$, ��������$, ������>������� ���� ���+��, >������ ���������� �� �������% 
��+���
�. '�>����>� ������"��>� ���+� ����?�� ���X������ ���������>� �+����! +���$�
 �����
���, 
�����+�� ���%! �������! �+����, �<�+;X���� �������"�$ � �������$ 
�����+ �+� ��������� ������
��% 
��������� >���Y, ��X�
 ���
�+;��! �Y���+ 
��
�������! ������� �+� �<�+;X���� ���>���� �� ���
�, 
��������� ��!���� (�
 ��+���!, ��
 � � �����!��
� �� 
�Y���� �<������), �
�������� 
�+;
���� ���<��! 
����������, ��������� ����� 
��
����"�% �� ���
� ��Z�. ��+;X���; 
�����! ��+�
�>���
�"�$��! 
���������� 
��"�����V�; ���% ����++� �� ���?>���% � 
+�?���>�, ��������� ��������Z� �+� 

�>�������� �� �������+��������� �<�+����������, ���Y�V�� ������ �������> �Y���+�> 

��
�������! ������� [4, �. 8]. `�
� �>��� ����+VV�; �������� +V��;
��� 
�����+� �
 ��������� 



�� ������	 


��
��� �����
�. �����: ��������
�. — 2016. — � 3. 170

�Y���+� 
��
�������! ������� ������?>��� ����� ��’��
�, � �����; $��� �������$��% 
�>�����������, 
�>������������ $ +��+;����� �� 
�>����% ? �������+;��>� �����
�>� $��� 
��
���������������. ^ 
��
�! �>���! ���+�� ����������� ����<�Y���� ������� �� 
��Z�! ���
��
 � "�$ ����� �����
�����$ 
�+� ������"�% ����<�Y��! ���!���� �� ��������� �����>� ������
� �������$��% 
�>����������� 

������
�� ����
�����! ��������+�� ����������! ������?>��� ����� ��’��
�. 

����� �����	 ? ���+�� ����<�Y���� ������� ��<����� �����> ������
� �������$��% 

�>����������� 
������
�� ����
�����! ��������+�� ������?>��� ����� ��’��
�. 

'������ ������
� �������$��% 
�>����������� �����! 
�������$ �������+�, ��
��>� �������+� 
�� 
������
�� ����
�����! ��������+�� ����� ��’��
�, ���$X+� X���
� ������+��� � ����<�Y��$ 
���
���$ +���������. '������ ������
� �������$��% 
�>����������� 
������
�� ��+�
�>���
�"�$��! 

�>����$ ����+���+� �. ���, q. ���>��, �. ^����, zY. ^�+X, ^. zY�$�, �. #��>, 
. {�����
, 

. 	�
���;
�, �. 	�$����, zY. 	V+��, �. '���+, 
. �������, |. }��� $ ��. ���"������>� �������>� 
��<����� �����> ������
� �������$��% 
�>����������� �������+� � 
������
�� �����Y� �� 
�<�+���������� ���Y������ ��$>�+��; {. ^�����, 	. {������;
�$, |. 	����, ~. 	�X�+;, �. ~�$�, 
�. '�$�, z. q�����+�, �. q���
�+;, '. q���, {. }���� $ ��. 

���+�� ����<�Y��% ���
���% +��������� � �����; ������
� �������$��% 
�>����������� 

������
��, ��
��>� ����
�����! ��������+�� � �����Y� ���+�� �� �<�+���������� ���Y������ 
������?>��� ����� ��’��
�, ��? �������� ���������� ���<+������, �+������ �����>�> ������
� 
�������$��% 
�>����������� ���������% 
�������% 
������
��. 

�������V ���<+�����V � ��<����� �����> ������
� �������$��% 
�>����������� �������+� ? 
���������
�"�� ��+���
� � ����� �������� �� ������
� �� %% �����Y���� �� ��������?V ������
� 
������?>����.  

� ��X�% ���
� ����, ��<�� ���� ��+���
� 
�>����% �������� ������
� �������$��% 

�>����������� ��+�Y�� ��� %% ��������% (���"���
� ��������%, ����>����� �� ���X������, ���<�+���"�V, 
�
�������� �<� �������?���"�V ���+;�����, �������? ���"���
� <�����-���"����, Z� ���������� 
��>���? ��� �������+� ��������� ����������! 
�>�����������$) ? ��"�+;��> $ ���<!����>, ��Y� 
��������� ������
� 
�>����% �����Y�? ����������� $ ��
����� "�+� 
�>����% �� %% ����
�����! 
��������+��, Z� �������? �� 
�>������� �������$��% 
�>�����������, �������
 �
�! �������� �� 
���
�����! ����+;�����. `�>� � ���"��� >���+V����� �����> ������
� �������$��% 
�>����������� 

������
�� ����
�����! ��������+�� � �����Y� ���+�� �� �<�+���������� ���Y������ ���<!���� <���� 
�� ����� ��
� �>���, Z� ��������; ��� ��+���
� 
�>����% �������� �������� $ ������
� ��, �
 
���+���
, >���, �>���, ��!��+���% � ����+;���� ������
� �������$��% 
�>����������� �������+�. 

�>���, � �
�! ���
"����V�; ������?>���� ����� ��’��
�, �������V�; ���"���
� �������% 
��+���
� �����+���� +V��;
�>� �������>� �� ������?>����!, �������>� ����"���>� �
�% ?: 
����
�?>����; ����; �� ������� � 
�>����% (�������
 �������$��% 
�>����������� �������+� 
����+���?�;�� �
 �
���+;�� �������"�%, �
������; �
�! �����? ��
�����V �������! "�+�$ � ������;; �+� 
��<��������� ����
�?>����� ����; �� ������� �����VV�;�� �����>� �<������, ��
��������, 
�<���Y���� � ��X������ �
���+;��! ����;); 
+�?������?���������; �������+� (? ����?V �� 
+V����! 

�>�����������$, Z� ����<��Y�? ��������� �������+� ��<��������� ���
����� ��������� � 

+�?���>�, %! ���?���������; �� ������+���� �����< 
+�?���� �� ������>���� ����������� �>��Y� 

�>����%; ������"�$�� >��+���� (���� ? ����> �� 
+V����! ��
����� 
��
��������������� 
������?>��� ����� ��’��
�. 

#�X�V ���<+�����V ������
� �����> ������
� �������$��% 
�>����������� �������+� 
��+�
�>���
�"�$��! 
�>����$ ? ��, Z� �������� � �������
 �������+� ����+���?�;�� 
�>�����>� �
 
��X�$�� ��+� � ��+����$ ��
��� ��+��� �� ������"�$�� �
�������;, � �������"�% � �������
 +V��;
��� 

�����+� ���>� ��+���V�; �� ������"�$��$ �������
 
�>����%. 

z��+��Y����, ��������� ������$�;
�> "�����> ������
� �������$��% ������ � ��������, [4] 
����+�, Z� ����? �����$ 
���+�"�$��$ ��’���
 >�Y ����>���>� ������"�$��% �
�������� ������?>���� 
�� ��������> � ������
�> �������+�. 
�$<�+;X ����>�>� ��
����>�, �
� ��+���V�; �� ������"�$�� 
�
�������; ������?>����, ? ������X�;����>���$ �������
 �������+�, ��������� �������V���� 
��������Z� �� ������?>����. ^�������� ��
�Y ��’���
 >�Y ��������"�?V ���"� �� ������X��>� <�����-
���"���>� �� ������?>����, ��������> � ������
�> �������+� $ ������"�$��V �
�������V 
������?>����. '���������; � ��������"�% ��<��� ���"����
� ���> ���?>���%, �
� �����<���V�; �
����� 
�������� $ �������
 (�����
+��, ��
������ �
+����! ������;, ������>����; � ��<��� $ ���$����� 
��X��;) ���������; �� �����Z���� ����� ������"�$��% �
�������� ������?>����. ��
�+;
� �����
�> 
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������"�$��% �
�������� ������?>���� ? ������"�$�� (���>�+�"�$��) ��������; (��<�� ��������; ������� 
"������; ����% �����>�"�%, ���������� %% � ���+;����; �� 
�>��"��+�������) [1], �� ��+�� �� ��% 
���������; �� ��
��Z���� �����"�% � ������"��>�. ���>�+�"�$�� ��������; Z��� ������"�$ ? 
��!����V ��� ����� �������$��% 
�>����������� �������+� 
�>����%, ��+������ ����������> 
<������>, ���������>�, ������>� $ �����
�>�. `�>�, ��+���V�� �� "� ����� �������� $ �������
, 
>�Y�� ��+����� $ �� �����; ������"�$��% �
��������.  


������� �� <��� �����
�����% ���+;����� (���"�� ���>�+;���� �� �����>�+;���� 
(�����������) ��������, Z� ���$��V?�;�� <����������;� ��� ��� ��
������ �������! ���
"�$ �<� � 
�>���!, �
� >���+VV�; ��<��� �����"�%) [4, �. 27] ? ��$<�+;X ����>�> �����
�> ������
� 
������"�$��% �
�������� ������?>����. �����>�� �� ��"�+;�� ��
��������� ������?>����>� �����! 
���> ���>�+;���� (��������, 
����) �� �����>�+;���� (�����������) �������� (����"��, ��
������ 
��!���
�����! �<��’��
��, 
������, >���������, ��
������ �
+����! ������;, �����; � �����������! 
����
��!, ��<��� � 
���-���
"����+;��! 
�>����! ��Z�) �������+;�� ��+���? �� ������"�$�� 
�
�������; ������?>���. 


�$<�+;X ����?��>� ? ������
� ��� ��+�� �����! ���> �� >������ �������� �� �����; 
������"�$��% �
�������� ������?>����. z��+��Y���� ��
���+�, Z� ��$��Z�$ �����; 
���+�"�$���� 
��’��
� (0.68) ����? >�Y ��
����>� «�����; �������+� � �����! ���>�! �����>�+;���� ��������» 
(�������� �� ��<���>� >��"�, �+����� �������� ��� ��� ����"�%, �<>��� �� �����+;�� ������, 
��>�������, �����; � 
�������"��!, ��>�����! ��Z�) �� «������"�$�� �
�������; ������?>����» [2, 
�. 63]. `�
�> ����>, � ���"��� ��������� �����>� ������
� �������$��% 
�>����������� 
������
�� 
����
�����! ��������+�� � �����Y� ���+�� �� �<�+���������� ���Y������ �����<�� <���� �� ����� 
��$<�+;X ���
����� ���>� ��������"�% �������� �� ������
� ���������% 
�������% 
������
��, �
� 
��+���V�; �� �����; ������"�$��% �
�������� ������?>����, � ��>�: ������X�? �������� (��������, 
�
� ��������;�� � 
�����������>� �����+;��>� "����� ��
+�����>�, �������>� �<� ���"����
�>� 
������?>����); �����>�+;�� ���>� ���?>���% � >���V ������
� �������$��% 
�>����������� 
(��
������ ������; ��� ��� ��<���, ��>�������, ��������������$ �������� ��Z�). '���
��+���> ��
�Y 
? �������
 ��� ��, Z� �
+V����� � �����>� ������
� �������$��% 
�>����������� 
������
�� 
����
�����! ��������+�� ����� ��’��
� ���> �� ��!��+���$ �����>�+;���� (�����������) �������� ? 
��"�+;��V ���<!������V �� �����
�> ���
������� ���
"��������� "�?% �����>�. 

#�X� ���<+�����; – ��������� �����> ������
� �������$��% 
�>����������� 
������
�� 
����
�����! ��������+�� ������?>��� ����� ��’��
� �� ������ >���+� 
�>�����"�$. ^ ������ 
���������� �����<� � ��������, ��������� �����> ������
� �������$��% 
�>�����������, ���>������ 
�>������% �� ��!��+������% �
+�����! ��
�% �����>� +�Y��; ��������� >���+� 
�>�����"�$. 
	�Y�������$ �������� ��+�
�>���
�"�$ ({�����) ������������ ��������+;�� >���+; 
�>�����"�$ �+� 
��+�
�>���
�"�$��! ���������� [4]. ^ ������ >�����
� %% ��������� +�Y��; ���+�� �������! <�����-
���"���� ��+�
�>���
�"�$���� ���������.  

'�����+������X� ���"���
� ���+;����� ��������! ��+�
�>���
�"�$��! ����������, <�+� 
��������� ��> �������! <�����-���"����: �+�������� �� �����
 ����! ���+��, �����Y ���+��; 
�+�������� >���Y� ����
 �����Y� �� �<�+���������� ���Y������; �����
 �� �����"�$�� ���+;����; 
>���Y� ����
 �����Y� �� �<�+����������; �������+���� �<+������� �� 
�>�������� >���Y; 
������>
� �� ��>��� �<+�������; �����+���� >���Y�V. �+�!�> �������� ���"���
� ���+;����� 

�>����$-������
��, ������’V����� ���"��+����� �������+��� ��<�� 
�>�����"�$, ���<!����! �+� 
���+���"�% ����! <�����-���"����. '��������$ ���+�� ��
����, Z� ����� ����+���! 
�>�����"�$ ? ��
�, 
�
� ���<!���� �+� ��
������ +�X� ����+�
��� 
�+� ���"������! �����"�$ (��
 ����� ���"������ 

�>�����������), � ��
�, Z� ���<!���� �+� ���
������� ��
������ �����"�$, �
� ��+�Y��; �� �����! 
<�����-���"���� (��
 ����� ���
����� 
�>�����������.  

{��> ����, ����+��� 
�>�����"�% ���+����
� ��������+� � X���; 
�������$: ���+��, �������� � 
�"��
�; �+�������� �� �����X����; ����<��"���; ��!��+���%; >�Y���<��� ���������; �����+����. 
`�
�Y ����+��� �+� 
�Y���� <�����-���"��� �� 
�Y��% 
�������% 
�>�����"�$ ����
����� %! ������
�.  

������������� >���+; 
�>�����"�$ ���$X+� ��+�����"�V � ��+�
�>���
�"�$��! 
�>�����!. 
� 
��>
� �����<��
��, "� >���+; 
�>�����"�$ >�Y� ����+�Y����; �+�Y<�> � �����+���� �������+�> 
�+� �"��
� ����V���� �����"��+� �������! �������� 
�>����%, �����������"�% ���"���� ��<��� 
�������+�, �������� $ ������
�, 
��’?����� ����������, ���������� �����<� � �������� �
 ������ �+� 
����������� ��>�� 
�>����% Z��� ����� �������$��% 
�>����������� �������+� �� ��������� 
���������+;��! �+���� ������
� ���"����
�� [6]. 
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���+�� ��
����, Z� ���<+������>� �������������% >���+� 
�>�����"�$ �+� 
������
�� 
����
�����! ��������+�� 
�>����$ � ����� ��+�
�>���
�"�$ ?: ��
�������� �� ������"�$��$ �
�������� 
�� ������������ �� X���
�! �>�� ��������Z�; 
+�?������?���������; �� ��>������"�� ��
�% �������
� 
� �������"�; �����$�� ��<��������� �>�� �+� ������
� �
���+;��! 
�>�����������$ � �������+�; 
�<��������; � ���
���V �����"�?V, 
��
�������> ��������>, ���������>� 
��
�������. 

^
����� ��������+;�� >���+; 
�>�����"�$ �+� <�����-���"��� «'����Y� ���+�� �� 
�<�+���������� ���Y������» ? ������V �+� >���+V����� �����> ������
� �������$��% 

�>����������� 
������
�� ����
�����! ��������+�� � �����Y� ���+�� �� �<�+���������� ���Y������, 
%! "�+;�����, �>��������, ��!��+�������� �� 
�����+;��-�"������ 
�>��������. ������"�� >���+� �� 
���"���
� ���
"��������� ����������! ������?>��� ����� ��’��
�, ���"���
� ���
"�$, Z� 
��
���V�;�� 
������
�>� ����
�����! ��������+�� � �����Y� ���+�� �� �<�+���������� ���Y������, 
�� ��X� ��>
�, ? �����
�����V ������V �+� ��<����� ���
�����! �����> ������
� �������$��% 

�>����������� 
������
�� ����
�����! ��������+�� ������?>��� ����� ��’��
�. 

#�X�V ���<+�����V ? �����>��$ ���!�� �� ������
� �������$��% 
�>����������� 
������
�� 
����
�����! ��������+�� ������?>��� ����� ��’��
�. 
� ���>��� ��� �����
���!, ���
�����! ��+���� 
�� �������+, X���
� ������������ >�? �����>��$ ���!�� �� ������
� $��� �������$��% 

�>�����������. `�
, ���"�� �������� $ ������
� �������+� �
+V��? �������� �+�>����: �<�� �� 
���+�� �����>�"�%$ ������� ���
"�% �� ��>��� �� �����! 
�������$ �������+�; ���������$ ������ �� 
�����; ��������
�; �� �
� ��
����
� �� ����+;���� ��<��� >�Y� ��+����� ����"�� ����;, �>��; � 

�>�����"�$; �
� ��>�Y�� ���
"�% >�Y��; <��� 
������>� �+� ����������, � �
� ������ $ �����
� �� 
��>�Y��! ��+���$ >�Y��; <��� 
������>� ���"����
� �+� ��
������ ���
"�$; �
� ������ �� �����
� 
>�Y��; <��� 
������>� �+� ��
������ ������; � >�$<���;�>�; ��������
�"�� ������> �������� – �� 
������ ���+��� �����>�"�% ������?�;�� ����+�
 
�����, �
� ���<!���� �+� ����+;X��� ������
� 
�������$��% 
�>����������� �����! 
�������$ �������+�; �+�������� – ���������� ���+��������� 
�������� 
�����, %! ������ ����>����; ��������
� – ���������� "�+;���% ���?���"�% ��������, $��� 
����+;�����, �����<
� �����+;��->���������� ��<���������, ��������"�$�� ��������
�, ��<�� >������ � 
��!��+���$ ��������, ���������� ��+������ ��������, �������� �������� �+� >�+;���+�
�"�% ����;; 
���������� �������� �� �"��
� $��� ���
�������� (������; ���������� "�+�$ ��������, �"��
� ���
"�% 
������
�� ��������, ���+�� �>�� � �������"� ������
�� �� �����?��� �����+;��! >������+��, �"��
� �>�� 
� ����+;���������� ���+;����� ������
��) [6, �. 48]. 

{��> ����, ���<+������>� �����> ������
� �������$��% 
�>����������� 
������
�� 
����
�����! ��������+�� ������?>��� ����� ��’��
� ?: ���+;�� ���������+;����; ��<������"� �� 
���"����
� �� ���"�� �������� � ������
� �������$��% 
�>����������� (���"����
 � ���?>���% � 
<�����������> 
������
�> �����<+�? ���������+;��$ �+�� �������$���� ������
�, � ��������+� � 
�������� �� ������
� �������+� �����+;�VV�; �����<� � ��������, �+���V�;, ��������V�; �� 
�"��VV�; ���
�������; ��������); �<��’��
��� ��- �� ���+����������� ���?>���� ��������+�� � 
�������� �� ������
� �������+� �� ������
�� �������� (�� �����
� �������� ������
�> ���’���V?�;�� 
>��� ��������, $��� ��������, ���>� �� >����� ��������, 
����
�$ �>��� 
����, 
������% �"��V����� 
����+;���������� ��������; ���+� ��
������� �������� ���+���?�;�� ��������$ ��’���
 ��� ������
�� 
Z��� �
���� ����������� ��������, ������������� ��>���"� �� "�+�>, ���<!������� ��
��Z����); 

�>�+�
���$ ���!�� �� ������
� �������$��% 
�>����������� (
��> ���<!����! �+� ��
������ 
<�����������! �<��’��
�� �����������! ��+����, �
� ������Y�� ���$��VV�;�� � ���>��� �������� �� 
��<���>� >��"�, �������V�;�� ��
�Y ������>� � ���X������ ���<�������! 
�>�����"�$ (��$> 
>����Y>���, �����+���� ������>, �������� � �������% ����>�
�); �<��’��
���> ? �"��V����� �>�� � 
����+;���������� ���"����
��, Z� ? ���+��
�> ��������; ������>� �������� <���?�;�� �� �������! 
���
"��!, �
� ��
���V�;�� ������
�>�, �� ��
����
�! ����+;���������� 
�Y��% � ��!; >���V 
�������� �� ������
� �������+� ? �>��X���� ��������������� >�Y <�Y���> �� �������> �����>� 
������
� 
�>����������� [6, �. 57]. 

`�
�> ����>, �����>��$ ���!�� �� �������� �� ������
� �������+� ������?>��� ����� ��’��
� 
�����<���? ���"������ ���?>���V >�Y �+�>����>� �����>� (������?>����>, ��������+�>� � �������� 
�� ������
� �������+�, +���$��>� 
������
�>�, <����������;� ���"����
�>�; �� ���������>� 
���
"��>� �� ���������+;����V 
�Y���� �+�>���� Z��� ��<��������� ���"��� �������� �� ������
� 
�������+�); ��������� ���<!����! ��������"�$��-�����������! �>�� �+� �������� � ������
� 
�������+� ������?>����; "�
+����$ �+�����> ���"��� �������� $ ������
� (��� ���������� �����<� � 
�������� �� �"��V����� �>�� � ����+;���������� ���+;����� �������+� �
 ���+��
� ��� �����! 
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�����������! ��+���� �� �;���). ��>� �����>��$ ���!��, �� ��X� ��>
�, >�Y� ��<�������� ��$<�+;X 
���
����� ��
��������� �������� �+� ��<��������� ���"���� �������� $ ������
� �������+� �� 

������
�� ������?>��� ����� ��’��
�. 

#�X�V ���<+�����V �����> ������
� �������$��% 
�>����������� 
������
�� ����
�����! 
��������+�� ������?>��� ����� ��’��
� ? ��
�������� �� ������
� +�����;
�! �
����$ (�� ���>��� ��� 
�����"�$���� ���!��� �� ������
� �����+���;
�! �
����$). ��
�+;
� �+� ����X���� ��������"�$���� 
������
� �������> �����+��"�> (����>����� � ����� ��’��
�, Z� �� ���%>� ���<+������>� ? 
������"�$��V, 
��
�������V � ����
�V) ���<!���� ��?������� �
 ���
"�% �����+����, ��
 � ���
"�% 
>���������� �������+�, ��������"�% ��<��� 
�>��� �� ���������� ���+;��% >���, �� �����>� ������
� 
�������$��% 
�>����������� 
������
�� >�? �����<����� �������
 �<�! ���� 
�>�����������$ – 
�����+���;
�! �� +�����;
�!. ���+�� ����<�Y��! �Y���+ ��
����, Z� � ���"��� ������
� �����+���;
�% 

�>����������� 
������
�� ����
�����! ��������+�� ������?>��� � �>���� ������> �������� ����� 
��?���V�; ��>�, �
� >�V�; �� >��� �������
 �
 �+���� �����"�$��! �����+���;
�! ������
 
("�+���
+������, �+��������, ��������"��, 
�����+;), ��
 � ��
 �����! +�����;
�! 
�>�����"�$. 


����
+��, �����>� ������
� 
������
�� � 
�>����% Oracle – ����>� � ��$<�+;X�! � ����� 
����<��
�� ������>���� �� ���������� ��<��������� �+� ����� ��+�
�>���
�"�$ – >�? �� >��� 
�������
 �<�! ���� 
�>�����������$, Z� ��? >�Y+�����; 
�>����% ��<�������� ���+� �����"�$�� 
���+;����; � �������� �><����! �����������! "�+�$ �����
� ���
�����>� �����+���V ����
�����>� 
��������+�>�. ���>�Y������ ���
"�$ �����+���� � +�������� � 
�>����% �<���V�; � ��������>�: 
���
"��>� 
������
� ? �+�������� $ <V�Y��������, ��������"��, 
������������ �� 
�����+; 
��
������, �����+���� �������+�>; ���
"��>� +����� ? ���>������ ����% (<������) �� ����!���� 
�������+�, �������+���� "�+�$, �����>
� ��!�, >���������� �������+�, ��<���������� ����! 
��’��
��, ����
���, ����
���! 
�>���, ���>������ <������ ���+;����� "�+�$ �� "������� � �+���� 

�>���� [7, �. 12]. 

� ���!������> ";���, �����<���?�;�� ��������; � +������ ���;>� 
�>�������� 
�>�����������: 
��������� �� 
��"�����+���"��; ���+�� �� ����������"��; ���$����� ��X��;; ���?>���� � ��������"��; 
������"�� �� ����+����; ������>
� �� ������<����"���; ������?>��"��� �� ����+;���������;; 
��������"�� �� ��
������.  

^�Y+���> 
�>�������> ? ���������� ��������% �� "�+�$ ������
� �+� +������. '�+���
� 
������?>���� ��+���? � ��>�, Z� ���������+;����; �� �������
 
�>����������� +�Y��; �� ���"����
�. 
{��> ����, �+� ���
����� ���������! ���+��
�� �����X�;��� �+�������� (���������� 
������
��, �
� 
���+;��+��;, ��
���?, Z� ��$<�+;X ����?��>� �������>� ���+;����� <�+� �������������; 
����+;X��� 
��’?����� �� �������$���� ������
� �� ������?>����, ����������; 
�>���
�"�$ � 

������"���> Z��� ����+;X��� ������
�) ���"�� ���������� ��������% �� "�+�$ ������
� �+� +������ ? 
�������> �� �!��+V? �
 ��>��� ���"����
�, ��
 $ 
������"���. z+� ��<��������� ���������� ��������% 
�� "�+�$ ������
� �� ������?>���� ��
��������V�;�� ��
� ������>����, �
 
������ �� ��������"���. 
'��+� ���������� ��������% �� "�+�$ ���"����
 ��<���? ��$<�+;X ����>�+;�� X+�!� %! ����������, 
��>����$�� ����+��
���? ������� � ���������� "�+�$. ^ ����Y�V 
���� ������
� +�����;
�! �
����$ 
�
+V��V�;�� �
 ��!��� �� ������
� 
�>�����������$, Z� >�V�; ���>�+;��$ !���
��� (��>�����, 
��������), ��
 � ���>� �����>�+;���� �������� (
��������� ����%, ��
������ ������; ��� ��� ����"�%, 
���?>���� � ��������
�>�, ����
��� �������� ��Z�) [7, �. 23]. 

`�
�> ����>, �+� ��<��������� ���+��� ������
� ������?>����, ����������� �����+����, 
������
� ������"�$��! ��������$ � ������>� ������
� �����+���;
�% 
�>����������� 
������
�� 
����
�����! ��������+�� �������V�;�� �+�>���� �>���� �� ���"������ ���>�, �
� ��V�; �>��� 
��������� +�����;
� �
����. 

#�X�V ���<+�����V ? X���
� �������Y���� ������"�$��! ���> �������� � ������
� 
�������+�. #���?, ��
��>�, ������"�� �� ���������% ��>��� �����"�$���� ������ ���>��� �������� �� 
��X� ���>� ���?>���%, �
� ����>����� �� �������
 ����������! 
�>�����������$. '��
+���> >�Y� 
�+������� ������ 
�>����% TELUS – ���������� 
�����;
��� ��+�
�>���
�"�$���� ���������, Z� 
�������Y�? �
 �+�>��� ��������"�$��% 
�+;���� ��
 ����� «��+�����V +��������», Z� >�? �����
��� 

������
�� �� ������
� +�����;
��� �����"��+� � ���"��� ����������� ���$, �<>��� ��>
�>� �� 
������
� �+����% ����+;���������� [3]. {��> ����, ���<!������; ���������� �����������! "�+�$ 
������?>���� ����� �������
 +V��;
��� �����"��+� �������+�, � ��
�Y �
�������� ���>��� �
������� 
�������"�$ � �������� ��>���+� �>��� �����"�$��! ���!���� �� �������� �� ������
�. 
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� "�?V >���V � 
�>����% <�+� �������� ��-+�$� �����>� Learning 2.0, �
� ���������+� � ��<� 
�������, Z� >����+� ��
�����$ 
������, �����, <��� ����;, �����>� ���������� ��Z� [3]. �����>� 
�������? � ��<� ����� >�Y+������ ��<���� ������� �� ������
� 
�>�����������: ���>�+;�� �������� 
(����$�>+���� � >������+�>�, ����������, �����; � ��<�����!), �����>�+;�� (���������) �������� 
(�<>�� �������>, �+�������� �+����% ���?
����% �������$���� ������
�), ��
 ����� «��"��+;�� 
��������» (�������
 �������$��% >���Y�, �
� �<’?���? ���"����
�� 
�>����% �� >�����; 

�����������$ <+��, ��"�
+�����V, ������� �+� ���+
������ �� ����� 
�������"�$).  

'������$�� ��"��+;�� >���Y� �����+�? ���+
������; � ����������>� ��!��"�>� ��������� 

�>����%, �<>��V������ ������>� �� ���
��
�>�, ����>����� 
����+;��"�% ����������! ��!��"�� 
��Z�. '�?������ ���>�+;����, �����>�+;���� �������� �� ��"��+;���� �������$���� ���+
������ 
���������; �� ����
����� ����% ��������"�$��% ��+�����%, �
� >�? ���
� �� ��+;
� � ����
�� ������
� 
�������$��% 
�>����������� �������+�, � � $��� +�����;
�! ������
, �>������������, ��������� �� 
���+��� � ���"��� ���$����� ��X��; ��Z�. 

��Y�, ���������$ ��>� ���+�� �����> ������
� �������$��% 
�>����������� 
������
�� 
����
�����! ��������+�� ������?>��� ����� ��’��
� ��� �>��� ������� �������� ���<+������ "�! 
�����>: ���������
�"�� ��+���
� � ����� �������� �� ������
� �� %% �����Y���� �� ��������?V ������
� 
������?>����; �������� $ �������
 �������+� ����+���?�;�� ��X�$��V ��+�V � ��+����> ��
����> 
��+��� �� ������"�$�� �
�������;, � ��>� �����>� ������
� �������$��% 
�>����������� ����>����� 
�������
 ��
�Y � ������"�$���� >��+���� 
������
��; ��������� �����> ������
� �������$��% 

�>����������� 
������
�� ����
�����! ��������+�� ������?>��� ����� ��’��
� �� ������ >���+� 

�>�����"�$; �����>��$ ���!�� �� ������
� �������$��% 
�>����������� 
������
�� ����
�����! 
��������+�� ������?>��� ����� ��’��
�; ��
�������� �� ������
� +�����;
�! �
����$ (�� ���>��� ��� 
�����"�$���� ���!��� �� ������
� �����+���;
�! �
����$); �������Y���� ������"�$��! ���> 
�������� � ������
� �������+�.  

'�����
�����> ? ������"�� ���������! ���<+������$ �� ��<����� �����> ������
� �������$��% 

�>����������� 
������
�� ����
�����! ��������+�� ����������! ������?>��� ����� ��’��
�. 
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