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Abstract

This article is a sort of attempt to define the function of emotive acts
which are taking part in relations of participants in communication processes.
Emotive utterances given by the speaker (sender) in a verbal and non-verbal
way can be expressed in various forms. The author tries to define the role of
emotive acts basing on research of scholar disciplines outside of the linguistics
area, as well as to explain their complexity in the cultural and communication
context.
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CrtarTa € cnpoboto OKpecneHHst (PYHKLUIN eMOLINHUX Air, 3anydYeHunx y
BIAHOCUHWN MiXX y4acHMKaMn KOMYHIKaTUBHUX npoLecis. EMoLiiHe MOBMEHHS,
LLO NepenaeTbecsa BignpaBHUKOM sik BepbanbHUM, Tak i HeBepbanbHUM LWNs-
XOM MOXe OyTun BUpaxkeHe 3a ONOMOroK pPidHMX hopM. ABTOP HamaraeTbCs
BWU3HAYUTU POrib EMOLINHUX il HA OCHOBI OOCHIOXXEHHS HAayKOBUX ANCLMNITIH
nosa Mexamu MiHrBICTMKM, a TaKoX MOACHUTUM TXHIO CKIAAHICTb Y KyNbTYPHO-
MY Ta KOMYHIKaTUBHOMY KOHTEKCTI.

KnroyoBi cnoBa: MogHe rnogidoMIieHHS, KyribmypHUU KOHmMeKcm, Koo,
emouitiHut akm, adpecam, adpecam.

Artykut stanowi prébe okreslenia funkcji aktéow emotywnych biorgcych
udziat w relacjach uczestnikbw proceséw komunikacyjnych. Wypowiedzi
emotywne przekazywane przez nadawce w sposob werbalny jak i
niewerbalny mogg by¢ wyrazane w réznych formach. Autor stara sie okresli¢
role aktow emotywnych w oparciu o badania dyscyplin naukowych spoza
obszaru lingwistyki, a takze wyjasnic ich ztozonos¢ w kontekscie kulturowym
i komunikacyjnym.

Stowa kluczowe: komunikat jezykowy, kontekst kulturowy, nadawca,
odbiorca, kod, akt emotywny.

1. Relacje uczestnikéw procesu komunikacyjnego. Po co nadawca
mowi?

Termin ’komunikacja’ zaczerpniety zostat z jezyka tacinskiego:
communico, communicare — ‘uczyni¢ wspolnym, potgczy¢, udzieli¢
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komus wiadomosci, naradzac sie’ (Doberek-Ostrowska 2004: s.13). Celem
komunikacji jest dzielenie sie przemysleniami i doswiadczeniami, uczuciami
czy wspotczuciem. To cheé wzbudzania w kim$ szacunku lub wdziecznosci.
To rowniez pragnienie uzyskania aprobaty od bliskich i szanowanych ludzi.
sg obiektem semiotyzacji w aktach komunikacji. Komunikujgc o swojej
wiedzy lub pobudzajgc kogos do myslenia, jednocze$nie komunikujemy
o swoich stanach emocjonalnych i wolitywnych, jak rowniez wprowadzamy
odbiorce do pewnych tego typu stanéw. Wykonujgc jakiekolwiek czynnosci,
jestesmy uczestnikami nieustannego procesu komunikacyjnego bez wzgledu
na to, czy jest to dziatanie planowane czy nie, Swiadome czy nieswiadome.

Przez cate zycie wchodzimy w rézne relacje z otaczajgcymi nas ludzmi.
Czesto mamy trudnosci z jasnym i klarownym wyrazaniem swojego punktu
widzenia oraz ze zrozumieniem poglgdow innych ludzi (Dolinska 2013: s.
102). Nowe znajomosci, stosunki, zwigzki, wszystkie te relacje wywotujg u nas
réznorodne stany. Reakcje emocjonalne dziatajg jako czynnik motywujgcy i
regulujgcy zachowanie.

Regulacyjng funkcjg emocji jest koordynacja porzgdku wypowiedzi.
Czesto w tym samym czasie dochodzi do koniugacyjnej manifestacji roznych
funkcji emociji. Na przyktad funkcja sygnalizowania emocji czesto tgczy sie
z funkcjg ochronng: grozne spojrzenie w chwili niebezpieczenstwa pomaga
zastraszy¢ inng osobe lub zwierze.

Poziom interakcyjny zawiera element okreslajgcy stosunek nadawcy
do otaczajgcego go Swiata, a przede wszystkim do osob uczestniczacych
w komunikacji. Z tego poziomu mozna postawi¢ pytanie: po co i w jakim
celu nadawca moéwi? (Habrajska 2005: s. 96)/ Uczestniczgc w aktach
komunikacji, staramy sie, aby to, co przekazujemy, byto ujete w odpowiednig
forme (komunikat) i niosto jaka$ okreslong tre$é (Smigielska 2014: s.211).
Ludzki swiat jest Swiatem petnym afektow i symboli, znajdujgcych swoje
odzwierciedlenie w komunikatach jezykowych. Komunikaty stowne wysytane
przez odbiorce majg na celu zwrdcenie na siebie uwagi i sg poszerzone o
funkcje fatyczng bedacg narzedziem integrujgcym. Odczytujac komunikat,
uwazamy, ze to, co do nas méwi nadawca, ma jakis cel i przyczyny. Moze on
by¢ prawdziwy lub klamliwy, zawierac przekaz jawny lub ukryty.

Akt wyrazania emocji wcale nie musi zgadzac¢ sie z rzeczywistym
jej przezywaniem. Tak wiec komunikowanie mozemy podzieli¢ na
jednokierunkowe, kiedy nadawca komunikatu nie oczekuje od odbiorcy
informacji zwrotnej lub dwukierunkowe, kiedy odbiorca przekazu nadaje
komunikat zwrotny i zachodzi miedzy nimi interakcja. Zatem odczytujgc
komunikat, bierzemy pod uwage prawdziwos¢ i intencjonalno$¢ wypowiedzi
nadawcy.

Dzieki regulujgcym cechom aktow emotywnych mozna ich uzyé
wytgcznie w celach strategicznych bez odniesienia do rzeczywistych stanéw
wewnetrznych. Akty te implikujg dziatania, ktére powodujg powstanie
zobowigzania wykonawczego miedzy nadawcg i odbiorcg w stosunku do

Ternopil (Ukraine) — Kielce (Poland) 23



© Studia methodologica, ISSN 2304-1222, No. 46. 2018

realizacji okreslonej akcji, ktora jest korzystna dla nadawcy, odbiorcy lub
wszystkich interlokutoréw. Funkcje emotywno-oceniajgce majg za zadanie
wyrazenie subiektywnego stosunku mowigcego do przedstawionego w
warstwie ideacyjnej stanu rzeczy.

2. Rola aktow emotywnych w procesach komunikacyjnych

Stosujgc akt emotywny, nadawca zabezpiecza przyjecie przez odbiorce
oceny, towarzyszgcej wyrazonej emocji. Funkcja emotywna jezyka (funkcja
ekspresywna) skierowana jest na nadawce. Akty emotywne polegajg wiec
na wypowiedzeniu przez nadawce konkretnego komunikatu skierowanego
do odbiorcy. Odpowiadajg intencjom nadawcy. Mogg wyrazac¢ wiasne stany
psychiczne nadawcy w stosunku do adresata. Akty emotywne bedgce
podstawg czynnosci illokucyjnych majg charakter subiektywny i zalezny.
Nadawca, stosujgc je, wyraza swoj jednostkowy subiektywny stosunek do
rzeczywistosci lub sytuacji kognitywno-dyskursywnej, co moze dawac¢ do
zrozumienia odbiorcy, jaki cel realizuje dziatanie werbalne nadawcy.

Emotywnos¢ moze nakfada¢ sie na inne funkcje interakcyjne.
Bodzcem wyrazania emocji jest naruszenie psychicznego stanu spokoju,
a celem wyrazenie ostensji emocjonalnej, zmuszenie odbiorcy do powrotu
do sytuacji normatywnej i kompensacja. W przypadku potgczenia stanéw
emocjonalnych z wolitywnymi (zwtaszcza z oczekiwaniami i zyczeniami)
mogg powstawac intencjonalne stany komunikatywne catkowicie innego
typu, mianowicie sytuacje, kiedy nadawca nie tyle wyraza wtasne emocije, ile
wywotuje takowe u odbiorcy. Przy tym czesto jego realny stan emocjonalny
zostaje nie eksplikowany jawnie. W takich sytuacjach dochodzi do dwoch
rownolegtych proceséw — ukrycia wtasciwych emocji wiasnych oraz
konatywne wywotywanie emocji u rozméwcy. W tym przypadku emocje mogg
stawac sie podstawami czynnosci perlokucyjnych.

3. Akty emotywne jako przedmiot badan w réznych dyscyplinach
naukowych

W lingwistyce wystepujg ekspresywizmy implicytne, ktore
przedstawiajg tylko stany emocjonalne, czyli wykrzyknienia, czesto
przybierajgce takze forme asercji. Jednym z pierwszych jezykoznawcow,
ktorzy uzywali pojecia “aktu mowy” byt Ferdinand de Saussure. Podkre$lat
on indywidualny i wolitywny charakter aktow mowy. Ws$rod nich wyréznit
znaki emocji, majgce stuzy¢ wyrazeniu stanow emocjonalnych. Nazywanie
standw emocji wigze sie z poziomem ideacyjnym (przedstawieniowym)
wypowiedzi, co z gory zaktada przeksztatcenie emocjonalnych stanéw w akty
emocjonalne. Na tym, nominatywnym, poziomie dla ich werbalizacji uzyte
moga byc¢ leksemy lub frazemy. Natomiast nazywanie stanéw emocjonalnych
nie wolno myli¢ z wyrazeniem tychze stanéw. To drugie realizowane jest
albo za pomocg semiotycznych $rodkéw paralingwistycznych, albo za
pomocg tzw. semileksemow, przede wszystkim wykrzyknien. Przy nagtym,
niespodziewanym pojawieniu sie silnej emocji interiekcja staje sie samodzielng
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jednostkg syntaktyczng.

W ostatnich latach ,nauki afektywne”, witgczajgc w to psychologie
i filozofie emocji, przewartosciowaty role ciata w stanach emocjonalnych.
Kognitywne podejscia do emocji w filozofii i psychologii charakteryzowaty
ciato albo jako jedynie warunkowo towarzyszgce stanom emocjonalnym, albo
jako majgce swoj wktad jedynie w intensywnosé odczuwanych emocji.

Komunikacjaniewerbalnajestgtownymsrodkiemkomunikowaniaemocji
o charakterze spontanicznym, ktéry czesto zachodzi bez udziatu Swiadomosci.
Jest to proces ciaggty, w sktad ktérego wchodzg wszelkie zachowania o
charakterze nielingwistycznym. Mozliwos¢ wyrazania za pomocg zachowania
niewerbalnego intencji komunikacyjnych i jednoczesnie oddziatywanie na
otaczajgcg rzeczywisto$¢, np. poprzez oddziatywanie na psychike rozméwcy,
czy wrecz stwarzanie standw obowigzujgcych w rzeczywistosci spoteczne;j
wskazuje na pewng analogie miedzy stowem i zachowaniem niewerbalnym.
Jezyk ciata stanowi zewnetrzne odzwierciedlenie stanu emocjonalnego ludzi
oraz ich cech osobowosci. Kazdy ruch i gest danej osoby jest wazny, aby moc
okreslic emocje, jakie ona obecnie odczuwa. Badaniu jezyka ciata poswiecit
swoj dorobek naukowy amerykanski antropolog Ray Birdwhistell. Wprowadzit
on termin kinezyka, w ktérej zakres wchodzg gesty, mimika i ruchy ciata.
Wiekszos¢ podstawowych sygnatow komunikacyjnych jest taka sama na
catym swiecie. Ogromng role jako emotyw semiotyczny odgrywa dotyk. Za
jego pomocg nie tylko mozemy wyrazi¢ emocje, ale takze regulujemy relacje
w naszej grupie spotecznej. Wszystkie sygnaty niewerbalne powinno sie
rozpatrywac w kontekscie, w ktérym sie pojawiajg. (A i B Pease 2007: s.45)

W pewnych kulturach obowigzujg odgdrnie ustalone symboliczne
gesty, ktére zastepujg stowa. Nalezy jednak pamiegta¢, ze nie sg one w
petni uniwersalne, np. poruszanie gtowg raz w jedng, a raz w drugg strone
moze oznaczaC przeczenie, w innych zas kulturach semiotycznych tego
rodzaju gest noze oznacza¢ zgode. Komunikowanie miedzykulturowe
pozwala na skuteczniejsze wspotdziatanie w kontaktach miedzynarodowych,
a takze skfania ludzi do refleksji nad swoimi wlasnymi zachowaniami.
Gest symboliczny jest czescig naszego kulturowego jezyka stuzgcego do
komunikacji z innymi. Analizujgc wspotwyrazanie celu komunikacyjnego za
posrednictwem réwnolegtych wzgledem siebie stow oraz gestow, zauwazy¢
mozna rézne rodzaje zwigzkéw zachodzgcych miedzy nimi. Komunikacja
niewerbalna jest ze swojej istoty ptynna, podczas gdy dzwieki mozna roztozy¢
na dyskretne jednostki (Kozak 2005: s.56). Zachowanie niewerbalne stanowic
moze uzupetnienie, dopetnienie, wzmocnienie wypowiedzenia.

W wypowiedzeniach emotywnych istotng role odgrywajg neutralne
Srodki jezykowe, nazywajgce bgdz opisujgce sytuacje towarzyszace
emocjom, bedgce markerami tych emocji. Lingwisci sg zgodni, ze za pomocg
jezyka mozna zaréwno méwi¢ o uczuciach, jak réwniez je uzewnetrzniac,
czyli méwic z uczuciem o réznych sprawach (uzywa sie synonimu ekspresja
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uczuc). (Czapiga 2015 s.19) Obecnie wiekszos¢ badaczy zgadza sie co do
tego, ze stowa stuzg przede wszystkim do przekazywania informacji, a mowa
ciata do nawigzywania osobistych relacji, a w niektérych przypadkach stanowi
substytut komunikatu werbalnego.

4. Wnioski

Wiemy z doswiadczenia, jak nieprzyjemne jest komunikowanie
sie z tymi, ktorzy ,wpadli w straszny gniew” lub ,oszaleli z rados$ci”, i tymi,
ktorych ,puste spojrzenie” wykazuje na catkowitg obojetnos¢ wobec
otoczenia. Jak wida¢ rola reakcji emocjonalnej w procesie komunikacji
jest rézna. W sytuacjach uczuciowego wzburzenia cztowieka najczesciej
powstajg wypowiedzi emotywne czesto z pogranicza jezyka i innych
kodéw semiotycznych. Odgrywajg one wazna role w procesie komunikaciji
interpersonalnej. Sg przedmiotem zainteresowan badaczy réznych dyscyplin
naukowych. W aktach emotywnych trudno jest oddzieli¢ funkcje ekspresywng
od emotywnej, niekiedy jest to wrecz niemozliwe. Pojawia sie zatem problem,
jak nazywa¢ owe emocje, bowiem uczucie to jest co$, co sie czuje — a nie
coS, co sie przezywa w stowach. Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na roznice
pomiedzy emocjami a uczuciami. To dwa przeciwlegte ogniwa wplecione w
to samo kontinuum, przebiegajgce od prostych i aktualnych stanéw emocji,
takich jak np. lek, wstret, do najbardziej indywidualnych i ztozonych, a zatem
inwariantnych i uzaleznionych od kulturowo-cywilizacyjnych modeli ludzkich
uczu¢, takich jak np. szczeScie czy mitoS¢. Akty emotywne mogg byc¢
zrealizowane zaréwno przy uzyciu srodkow werbalnych, jak i niewerbalnych.
Emocje to czesto te stany psychiczne, ktére wymykajg sie naszym kategoriom
poznawczym, te ktére trudno do konca okresli¢ i zrozumie¢ w kategoriach
pojeciowo-poznawczych. Dlatego symbole sg predestynowane do ich
wyrazania poniewaz sg ze swej natury wieloznaczne i podatne na rozne
interpretacje.

Warto tez pamietac, ze w réznego typu dyskursach, stylach i rodzajach
mowy leksyka emotywnie zabarwiona wcale nie stuzy wyrazaniu stanow
emocjonalnych, lecz stuzy stwarzaniu pozorow emocjonalnosci lub ma
charakter perlokuciji.
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